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Zatacznik do uchwaty Nr XXV-404/2021
Rady Miejskiej w Leborku
z dnia 29 kwietnia 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Rozdziat 1.
Przepisy ogolne

§ 1.

Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Miasto Lebork.

§2.

llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o ustawie, rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz.U. z2020r.
poz. 2028). Pozostale pojgcia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3.

1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
ma obowigzek:

1) dostawy wody w wymaganej ilogci - dla Gminy Miasta Leborka jest to ilogé 4500 m?*/dobg, ktéra pokrywa
potrzeby wszystkich odbiorcéw w ilogciach niezbgdnych do zycia, funkcjonowania zaktadéw uzytecznos$ci
publicznej i wybranej produkeji,

2) dostawy wody pod odpowiednim cisnieniem, ktére wynosi przed kazdym punktem czerpalnym nie mniej
niz 0,05 MPa (0,5 bara),

3) dostawy wody i odprowadzania $ciekow w sposob ciagly iniezawodny. Cigglogé dostawy wody oraz
ciaglos¢ odbioru sciekéw zachowana jest w 100%, za wyjatkiem stanéw awaryjnych,

2. Zapewni¢ nalezyty jakos¢ dostarczanej wody - minimalna jakos¢ dostarczanej wody wyznaczona jest
parametrami mikrobiologicznymi, chemicznymi, wymaganiami organoleptycznymi, fizykochemicznymi oraz
dotyczacymi substancji promieniotwérczych i przedstawia si¢ nastepujaco:
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Parametry mikrobiologiczne

Lp. Parametr Warto§¢ parametryczna
liczba mikroorganizmow [jtk | objeto$¢ prébki [ml]
ub NPL]
I Escherichia coli 0 100
2 Enterokoki 0 100
3 bakterie grupy coli 0 100
4 ogoblna liczba mikroorganizméw w 200
22°C
Parametry chemiczne
Lp. Paramerty Warto§¢ parametryczna Jednostka
1 Antymon 5,0 ug/l
2 Arsen 10 pe/l
3 Azotany 50 mg/l
4 Azotyny 0,50 mg/I
5 Benzen 1,0 pg/l
6 Benzo(a)piren 0,010 pg/l
7 Bor 1,0 mg/I
8 Chrom 50 pe/l
9 Cyjanki 50 pg/l
10 1,2-dichloroetan 3,0 ng/l
11 Epichlorohydryna 0,10 pg/l
12 Fluorki 1,5 mg/l
13 Kadm 5,0 ug/l
14 Miedz 2,0 mg/l
15 Nikiel 20 pg/l
16 Otéw 10 pg/l
17 Pestycydy 0,10 ug/l
18 Y .pestycydow 0,50 pe/l
19 Rteé 1,0 ug/l
20 Selen 10 ug/l
21 2 trichloroetenu i tetrachloroetenu 10 ng/l
22 Y. wielopier§cieniowych 0,10 ng/l
weglowodordw aromatycznych
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Wymagania organoleptyczne i fizykochemiczne
Lp. Parametr Warto$¢é parametryczna Jednostka
1 Glin (Al) 200 pg/l
2 Jon amonu 0,50 mg/l
3 barwa akceptowalna przez
konsumentéw i bez
nieprawidlowych zmian
4 chlorki 250 mg/I |
5 Mangan 50 ug/l
6 metnosé akceptowalna przez NTU
konsumentéw i bez
nieprawidtowych zmian,
zalecany zakres wartosci do
1,0
7 0golny wegiel organiczny (OWO) bez nigprawidtowych zmian
8 stezenie jondw wodoru (pH) 6,5-9,5
9 przewodno$¢ elektryczna 2500 uS/cm
10 Siarczany 250 mg/l
11 smak akceptowalny przez
konsumentdéw i bez
nieprawidtowych zmian
12 Séd 200 mg/l
13 utlenialno$é z KMnQO, 5,0 mg/l O,
14 zapach akceptowalny przez
konsumentéw 1 bez
nieprawidtowych zmian
15 Zelazo 200 ug/l
Dodatkowe wymagania chemiczne
Lp. Parametry Warto$¢ parametryczna Jednostka
1 Chlor wolny 0,3 mg/I
2 Magnez 7-125 mg/l
3 twardo$¢ 60-500 mg/I
Wymagania dotyczace substancji promieniotwérczych
Lp Parametr Warto$¢ parametryczna Jednostka
1 Radon 100 Bg/l
2 Tryt 100 Bq/1
3 dawka 0,10 mSy/rok
orientacyjna

3. Zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekéw - minimalna ilo$é sciekéw, ktora przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne moze przyjaé do miejskiej sieci kanalizacyjnej wynosi 4500 m*/dobe, minimalna
Jjakos¢ $ciekow wyznaczona jest wartosciami stezefi wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach. Za minimalng
Jakos¢ sciekow uznaje sig Scieki, ktore nie przekraczaja nastepujgcych wskazan:

Lp. Wskaznik Stezenie

1 BZT; 500 mgO,/dm?
2 CHZT 900 mg0O,/dm?
3 Zawiesina ogdlna 330 mg/dm?

4 Azot ogdlny 50 mg/dm?

5 Azot amonowy 30 mg/dm3
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6 Fosfor ogolny 10 mg/dm? ]
7 Chlorki 1000 mg/dm?
8 Siarczany 500 mg/dm?
9 Ekstrakt naftowy 50 mg/dm?3
10 Substancje ropopochodne 15 mg/dm?
11 Temperatura BOEE
12 Wartos¢ pH 6,5 —-9,0
13 Cyjanki wolne 0,1 mg/dm?
14 Fenole lotne 0,5 mg/dm?
15 Chlor wolny 1 mgCly/dm?
16 Olow 0,5 mg/dm?
17 Rteé 0,02 mg/dm?
18 Miedz 0,5 mg/dm?
19 Kadm 0,1 mg/dm?
20 Cynk 2.0 mg/dm?
21 Chrom 0.5 mg/dm?
22 Nikiel 0,5 mg/dm?3
23 Arsen 0.2 mg/dm?
24 Srebro 0,2 mg/dm?
25 Suma metali ciezkich 3,0 mg/dm?
Rozdzial 3.

Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ushug

§4.

1. Podpisanie umowy zodbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego do przedsiebiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

2. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje
0 szczegotowych warunkach zawierania uméw, w tym o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie
uméw.,

3. Umowa o zaopatrzenie w wodeg, (i) lub odprowadzanie $ciekéw, moze zostaé zawarta w lokalu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy
w terminach i zasadach okreslonych w ustawie zdnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U.
z2020r. poz. 287).

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczef w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5.

1. Podstawg rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki opfat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw, a takze ilo$é wody dostarczonej do nieruchomodci
i odpowiednio iloé¢ odprowadzonych sciekéw okreslona zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego.

2. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczenia wody i (lub) odprowadzania
$ciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami ustug sg réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebna, fakturg, zarzadcy lub
wiadcicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali, ktére maja zawarts
odrgbng umowe, z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.
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Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§6.

1. Podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci skfada do przedsigbiorstwa  wodociaggowo-
kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia.

2. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przytaczenia do sieci w terminach
przewidzianych ustawowo i przekazuje je wnioskodawcy.

3. Warunki przytaczenia do sieci okreslaja:
1) migjsce i sposdb przytaczenia nieruchomosci lub obiektu do sieci,
2) miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego,
3) wytyczne techniczne budowy przylacza,
4) specyfikacje materiatowa.
4. Warunki przytgczenia do sieci moga zawieraé czgs¢ graficzng obrazujaca przede wszystkim doktadne
miejsce przytaczenia do sieci.

Rozdziat 6.
Warunki techniczne okreslajgce mozliwo$ci dost¢pu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§7.
Dostgpno$¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzei wodociggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych w bezposrednim otoczeniu przyfaczanej
nieruchomosci lub obiektu zapewniajacych zachowanie $wiadczenia minimalnego poziomu ustug, dojazdu
i dostep do studni rewizyjnych badz przyjecia realizacji takich urzadzen w aktualnym wieloletnim planie
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) mozliwodci technicznych urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych bedgeych w posiadaniu
przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego, wynikajacych  ztechnologii  dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw, przez co rozumie si¢ faktyczne iprawne mozliwoéci pozyskania przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wody nadajgcej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnosé
zrodet wody) lub jej dostawy (zdolno$é uktadéw dystrybucji wody), jak réwniez mozliwosci odbioru
i oczyszczenia Sciekdw (wydajnosé oczyszczalni, zdolnosci przesylowe przepompowni).

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§8.

1. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnoéci wykonanych robét
z wydanymi warunkami przylaczenia.

2. Proby iodbiory sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie
pisemnego zgloszenia wnioskodawcy, zlozonego  w przedsigbiorstwie, zco najmniej trzydniowym
wyprzedzeniem.

3. Odbiér robot ulegajacych zakryciu (zasypaniu), wtym czgsciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaczany jest zobowigzany zglaszaé przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem),

4. Protokét odbioru przytacza powinien zawieraé:
1) date odbioru,

2) lokalizacjg nieruchomosci Iub obiektu, do ktérej wykonano podtaczenie,
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3) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylaczenia,
4) dtugos¢, rodzaj materiatu, srednic¢ podigczenia,
5) skfad komisji, w tym: inwestora, przedstawicieli przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
6) podpisy cztonkow komisji.
5. Odbidr przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokétu odbioru.
6. Protokdt koricowy stanowi potwierdzenic prawidlowosci wykonania przytacza.

Rozdzial 8.
Spos6b postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§9.

W przypadku niedotrzymania ciagtosci swiadezonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne
ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo  wodociggowo-
kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpezych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb,

3)o ile jest to mozliwe, podjaé niezbedne dziatania celem przywrécenia ciaglosci $wiadczenia ustug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrécenia ciggtosci
swiadczonych ustug,

§ 10.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody iodprowadzaniu $ciekow przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
Zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug,

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczgcych w szczegolnosei zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu §ciek6w

§11.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub oséb
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotéw ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci,
w tym informowanie ich 0 obowigzujgcych przepisach oraz wynikajgcych znich prawach i obowiazkach,
atakze przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szczegblowych warunkach zawierania umow, wtym
o konieczno$ci przedstawiania dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu,
w ktérym mozliwe jest zawarcie uméw.

§ 12,

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace:

1) wskazanie komérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt oraz godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byly udostepnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowe;j.
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§ 13.

Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby W jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,
¢) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu Jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi,
2) informacje dotyczace:
a) szczegdtowych warunkéw zawierania umow, wtym o koniecznosci przedstawienia dokumentéw
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktdrym mozliwe jest zawarcie umoéw,
b) procedury reklamacyjnej,

¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie odmowy zawarcia umowy
0 zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
oraz odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przylgeza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do
sieci nieruchomosci lub obiektu, osobie ubiegajgcej si¢ o przylgczenie.

§ 14.

1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia do
przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie ustug, wtym
w szezegolnodei wysokoscei oplat za takie ustugi.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do powiadomienia zainteresowanego
0 sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa, spraw spornych w terminie 14 dni
od daty jej zgtoszenia pisemnie, osobidcie, telefonicznie badz droga elektroniczna.

Rozdzial 10,
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 15.
Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe zsieci przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadajg wytacznie jednostki strazy pozarnej.
§ 16.

Hlos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okregleniem miejsca i daty poboru okresla pisemna
informacja skfadana przez komendanta strazy pozarnej Gminie Miasta Legbork, ktéra stanowi podstawe do
rozliczefi za pobrang wodg pomigdzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a Gming Miasta
Lebork.

PRZEWODNICZACY
RADY

Jaroslaw Litwin



